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GROUP HOTELS

ENTEGRE YONETIM SiSTEMI POLITIKASI

Royal Group Hotels olarak, kuruldugumuz giinden bu yana turizm sektériinde edindigimiz bilgi ve
deneyimi, Tlirk misafirperverligi ve global hizmet standartlari ile birlestirerek benzersiz bir hizmet anlayisi
sunmay! hedefliyoruz.

Biz, hizmetlerimizin her asamasinda misafir memnuniyeti, calisan mutlulugu, cevre duyarhlg ve

srdirtlebilir gelisim ilkelerini temel aliriz. Amacimiz, tim faaliyetlerimizde kalite, glivenlik ve

sorumluluk bilinciyle hareket ederek paydaslarimiz igin kalici deger yaratmaktr.

Entegre Yonetim Sistemi Politikamiz; misafir ve personel memnuniyeti, cevre, kalite, gida glvenligi, eneriji

yonetimi ve is saghgi ve glvenligi konularinda otelimizin tiim is siireglerini yonlendiren temel ilkeleri

kapsar.

Politika ilkelerimiz;

e Misafir sartlari, yasal diizenlemeler, kurumsal gereklilikler ve uluslararasi standartlara tam uyum
saglamak.

e Misafirlerimizin oneri, talep ve sikayetlerini etkin sistemler araciligiyla degerlendirerek hizli ve kalici
¢Ozimler Uretmek.

e Geleneksel Tiirk konukseverligini modern hizmet anlayisiyla birlestirerek misafir beklentilerini
asmak.

e Gelisen misafir beklentileri, yeni teknolojiler ve sektor yeniliklerini takip ederek, ydnetim
sistemlerimizi ve hizmet kalitemizi bu dogrultuda strekli iyilestirmek.

e Tum paydaslarimiz ile giicli iletisim kurarak karsilikli gelisimi ve is birligini desteklemek.

e Calisanlarimizin mesleki ve kisisel gelisimini egitimlerle destekleyerek kurumsal kiiltlrimuazi
glclendirmek, saglikli ve motive edici bir is ortami olusturmak.

e s saghg ve givenligi risklerini azaltmak, tehlikeleri ortadan kaldirmak ve &nleyici yaklagimi
benimsemek.

e Yonetim sistemlerimizi srekli gelistirerek hizmet kalitesini, etkinligi ve verimliligi artirmak.

e Hammadde alimindan sunumuna kadar tiim asamalarda risk degerlendirmesi yapmak, gida glivenligi
standartlarina uygun, saglikl ve giivenilir yiyecek-icecek tretimi ve sunumu yapmak.

e Cevre kirliligini 6nlemek ve kaynaklarin korunmasi igin gerekli risk analizlerini yapmak, g¢evresel
etkilerimizi azaltmak, iklim degisikligini 6nlemeye katki saglamak, biyogesitliligi korumak ve
surdurdlebilir kaynak kullanimini desteklemek.

o Teknoloji ve dijital donlsimi destekleyerek tesisimizin, misafirlerimizin ve paydaslarimizin bilgi
glvenligini en Ust diizeyde korumak.

e Dogal kaynaklarin siirdirulebilir sekilde kullaniimasi ve ¢evresel etkilerin azaltilmasi amaciyla ulusal
ve uluslararasi standartlar, yasalar ve dizenlemeleri takip etmek, israfi ve gereksiz tiiketimleri
Onlemek.

e Enerji kullanimini azaltmak, enerji tiketim performansini iyilestirmek, yenilenebilir enerji
kaynaklarinin kullanimini tesvik etmek ve enerji verimliligini artirmaya yonelik ¢alismalari gonalla
olarak yiritmek amaciyla tiim faaliyetlerimizin etkinligini dizenli olarak izleyip degerlendirmek.

Royal Group Hotels Yonetimi olarak, yukarida belirtilen ilkelere baglh kalarak tim iyilestirme, gelistirme

ve diizeltme faaliyetleri icin gerekli bilgi ve kaynaklari saglayacagimizi, yénetim sistemleri sartlarina tam

uyum gosterecegimizi taahhit ederiz.
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