ROYAL TAS TURIZM TICARET ANONIM SIRKETI

6698 SAYILI KiSISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU KAPSAMINDA MUSTERI
GENEL AYDINLATMA METNi

Royal Tas Turizm Ticaret Anonim Sirketi (“Royal Tas” veya “Sirket”) olarak, 6698 sayili
Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun (“KVKK”) 10. Maddesi uyarinca sizleri kigisel
verilerin islenmesi faaliyetlerimiz ile ilgili olarak bilgilendirmek ve aydinlatmak isteriz.

1. Veri Sorumlusunun Kimligi:

Royal Tas Turz. Tic. A.S., KVKK uyarinca veri sorumlusu sifatini haizdir. Royal Tas
olarak Veri Sorumlusu sifatiyla, kigisel verilerinizin guvenligi hususuna azami 6zen
goOstermekteyiz. Bu bilingle, asagida belirtilen amaclar dahilinde, size ait her tirla kisisel
verinin, hukuk ve ddrustlik kurallarina  uygun olacak sekilde islenmesine,
kaydedilmesine, saklanmasina ve sorumlulugumuzun tam idraki ile mevzuat tarafindan
izin verilen sinirlar cercevesinde iglendikleri amag¢ ile sinirli olarak 3. Kigilere
aktarilmasina/aciklanmasina asgari 6lgide dikkat etmekteyiz.

2. Kisisel Verilerin islenme Amaci:

Royal Tasg’'in musterilerine ait kisisel verilerin 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu (“KVK Kanunu”) ve sair mevzuat hikimlerine uygun sekilde islenmesini
amaclamaktadir.

Sirketimizin musterisi olmaniz sebebiyle Sirketimize bildirdiginiz/bildireceginiz ve/veya
Sirketimizce haricen herhangi bir yoldan temin edilen Kkisisel verileriniz Sirketimiz
tarafindan “Veri Sorumlusu” sifatiyla,

» Kisisel verilerinizi islenmelerini gerektiren amag¢ c¢ergevesinde ve bu amag ile
baglantili, sinirl ve dl¢ulu sekilde,

» Sirketimize bildirdiginiz veya bildirildigi sekliyle kisisel verilerin dogrulugunu ve en
glncel halini koruyarak,

« Kaydedilecegini, depolanacagdini, muhafaza edilecegini, yeniden dizenlenecegini,
kanunen bu kisisel verileri talep etmeye yetkili olan kurumlar ile paylasilacagini ve KVK
Kanunu'’nun 6ngoérdugu sartlarda, yurtici veya yurtdigi tGguncu kisilere aktarilacagini,
devredilecegini, siniflandirilabilecegini ve KVK Kanunu'nda sayilan sair sekillerde
islenebilecedini ve KVK Kanunu’nda sayilan diger islemlere tabi tutulabilecegini bildiririz.

Aydinlatma Metni ile Royal Tas tarafindan yuirutilen faaliyetlerin KVK Kanunu’nda yer
alan ilkelerle uyumlu olarak sirdiriimesi ve gelistiriimesi benimsenmistir.

3. islenen Kisisel Verilerin Aktarilabilecegi Kisiler ve Aktarma Amaci:

Royal Tas, yukarida agiklanan amaglar kapsaminda islenen kisisel verilerinizi mevzuat
hdkimlerine uygun olarak caliganlarina, goérevlilerine, denetci ve danigmanlarina,
bagimsiz denetim sirketlerine, Royal Tas'in istiraklerine ve grup sirketlerine, tarafiniza
verilecek olan hizmetlerin veya faaliyetlerin yurutilmesi icin hizmet alinan veya birlikte
calisilan is ortaklarina ve hizmet saglayicilarina, kamu kurum ve kuruluglarina; Royal
Tasg'in bizzat veya alt yukleniciler eliyle sagladigi drin veya hizmetlerin verilmesi, Grin
veya hizmetlerin guvenilir ve kesintisiz bir sekilde temin edilmesi, misteri memnuniyetinin
en Ust seviyeye c¢ikarilmasi, 6demelerin yapilmasi, is faaliyetlerinin yurGtilmesi, iletisim
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faaliyetlerinin ylritilmesi, saklama ve arsiv faaliyetlerinin yratilmesi, mezk(r hizmetlere
iliskin cesitli islemlerin yerine getiriimesi, operasyonlarin yurutilmesi ve gelistiriimesi,
tarafinizla akdedilen s6zlesmelerin gereklerinin yerine getirilmesi, istatistiklerin tutulmasi,
sirket ici planlamalar yapilmasi, marketing ve bilgi arastirmalari faaliyetlerinin
gerceklegtiriimesi amaclariyla veri aktarimi yapilabilir. Ayrica Royal Tas, ilgili mevzuat
uyarinca raporlanmasi gereken bilgiler ile kamu otoriteleri tarafindan istenen bilgileri,
Royal Tas'in bilgilendirme yukumliliklerine uymak amaciyla ve gerekli 6lgiide mezkar
otoritelere raporlar. Bu madde kapsaminda aktarilan verileriniz, aktarimin gergeklestigi
Uclncu kisiler tarafindan kisisel verilerin korunmasi mevzuatina uygun olarak elde
edilebilir, kaydedilebilir, depolanabilir, muhafaza edilebilir, degistirilebilir, yeniden
dizenlenebilir, agiklanabilir, aktarilabilir, devralinabilir, siniflandirilabilir, islenebilir ya da
verilerin kullanimi engellenebilir.

4. Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi:

Kisisel verileriniz, Royal Tas’a ait cagri merkezleri, internet sayfalari, hizmet verilen
noktalar araciligiyla s6zli ve/veya yazili olarak ya da guvenlikli elektronik ortamlar
araciligiyla ve hizmet ifasi geregi akdedilen s6zlesmeler uyarinca toplanabilir. Bu surecte
toplanan kisisel verileriniz, KVKK’nin 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme
sartlari ve amaclari kapsaminda, bu metinde belirtilen amaclarla da islenebilmekte ve
aktarilabilmektedir Kisisel verilerinizin islenme amacinda herhangi bir degisiklik olmasi

halinde tarafinizdan ayrica izin alinacaktir.

Sirketimiz tarafindan toplanan ve kullanilan, musterilere ait kisisel veriler 6zellikle sunlardir:

Kimlik Verisi

iletigim Verisi

Finansal Veri

Ozel Nitelikli
Kisisel Veri

Fiziksel Mekan
Guvenligi Verisi

Kigisel Verinin Igerigi

Ad-soyad, T.C. kimlik numarasi, uyruk bilgisi, medeni hal, anne adi- baba

adi, dogum yeri, dogum tarihi, cinsiyet gibi bilgeleri iceren, nifus clizdani,

ehliyet imza/paraf bilgisi, sureti gibi belgeler.

Telefon numarasi, ikametgah belgesi, adres, Ulke, e-posta adresi (dahili

numarasi ve kurumsal e-posta adresi dahil).

Firmanin kisisel veri sahibi ile kurmus oldugu hukuki iliskinin tipine goére

yaratilan her turli finansal sonucu gésteren bilgi, belge ve kayitlara iliskin

islenen kisisel veriler ile banka hesap numarasi, IBAN numarasi, kredi

karti numarasi vb. bilgiler. (kredi karti borcu, kredi tutari, kredi 6demeleri

vs. dahil)

o Sagdlik raporu

e Nufus cuzdani Uzerinde yer alan kan grubu ve din bilgisi (nUfus
cuzdani fotokopisi)

Fiziksel mekana giriste, fiziksel mekanin icerisinde kalis sirasinda alinan

kayitlar ve belgelere iligkin kigisel veriler; kamera kayitlari, glvenlik

noktasinda alinan kayitlar vb.

Sirketimiz, hukuki yukumlalUklerini yerine getirmek, sirketinizle ve/veya sizinle, gerek
s6zlesme iligkisinin kurulmasindan 6nce gerekse sdzlesme iligkisinin kurulmasindan sonra
ve devami boyunca Sirketimize ibraz etmis oldugunuz verileri, fiziksel veya elektronik
ortamda elde edilen her tirli bilgi belge ve dokiiman araciligi ile ve kanunlarda 6ngoérulen



nedenlerle fiziksel veya elektronik ortamlar ve Sirket binalarina yerlestirdigimiz kameralar
araciligiyla toplamaktadir.

5. Kigisel Verilerin Guivenliginin ve Gizliliginin Saglanmasi

Sirketimiz, KVK Kanunu'’nun 12. maddesine uygun olarak, islemekte oldugu kisisel
verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini ve Kisisel verilere hukuka aykiri erigiimesini
onlemek, kisisel verilerin muhafazasini saglamak igin uygun guvenlik dizeyini temin
etmeye yonelik gerekli her turlu teknik ve idari tedbirleri almaktadir.

5.1 Kigisel Verilerin Hukuka Uygun iglenmesini Saglamak ve Kisisel Verilere

10.
. Kagit yoluyla aktarilan kisisel veriler igin ekstra guvenlik tedbirleri alinmakta ve
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13.
14.
15.

16.
17.
18.
19.
20.
21.
22,

23.
24,

Hukuka Aykiri Erisimi Engellemek igin Alinan Teknik Tedbirler

Ag guvenligi ve uygulama guvenligi saglanmaktadir.

. Ag yoluyla kisisel veri aktarimlarinda kapali sistem ag kullaniimaktadir.

Calisanlar igin veri guvenligi hdkimleri iceren disiplin didzenlemeleri
mevcuttur.

Erisim loglari duzenli olarak tutulmaktadir.

Erisim, bilgi guvenligi, kullanim, saklama ve imha konularinda kurumsal
politikalar hazirlanmis ve uygulamaya baslanmistir.

Gizlilik taahhUtnameleri yapilmaktadir.

Gorev degisikligi olan ya da isten ayrilan calisanlarin bu alandaki yetkileri
kaldiriimaktadir.

Guncel anti-virls sistemleri kullaniimaktadir.

Guvenlik duvarlari kullaniimaktadir.

imzalanan sézlesmeler veri glivenligi hilkiimleri icermektedir.

ilgili evrak gizlilik dereceli belge formatinda gonderilmektedir.

Kisisel veri glivenligi politika ve proseddrleri belirlenmigtir.

Kisisel veri guvenligi sorunlari hizli bir sekilde raporlanmaktadir.

Kigisel veri glvenliginin takibi yapilmaktadir.

Kisisel veri iceren fiziksel ortamlara giris cikiglarla ilgili gerekli guvenlik
onlemleri alinmaktadir.

Kigisel veri iceren fiziksel ortamlarin dig risklere (yangin, sel vb.) karsi
guvenligi saglanmaktadir.

Kigisel veri igeren ortamlarin guvenligi saglanmaktadir.

Kigisel veriler mimkun oldugunca azaltiimaktadir.

Kigisel veriler yedeklenmekte ve yedeklenen kigisel verilerin guvenligi de
saglanmaktadir.

Kullanici hesap yonetimi ve yetki kontrol sistemi uygulanmakta olup bunlarin
takibi de yapilmaktadir.

Kurum i¢i periyodik vel/veya rastgele denetimler vyapimakta ve
yaptiriimaktadir.

Log kayitlari kullanici midahalesi olmayacak sekilde tutulmaktadir.

Mevcut risk ve tehditler belirlenmigtir.

Ozel nitelikli kigisel veri giivenligine yonelik protokol ve prosediirler belirlenmis
ve uygulanmaktadir.



25. Ozel nitelikli kisisel veriler elektronik posta yoluyla gdnderilecekse mutlaka
sifreli olarak ve kurumsal posta hesabi kullanilarak génderiimektedir.

26. Saldir tespit ve 6nleme sistemleri kullaniimaktadir.

27. Sizma testi uygulanmaktadir.

28. Siber glvenlik énlemleri alinmis olup uygulanmasi surekli takip edilmektedir.

29. Sifreleme yapilmaktadir.

30. Tasinabilir bellek, CD, DVD ortaminda aktarilan 6zel nitelikli kigiler veriler
sifrelenerek aktariimaktadir.

Royal Tas kisisel verilerinizi korumak amaciyla her tirlii teknik, teknolojik glivenlik
Onlemlerini almig olup olasi risklere karsi kisisel verilerinizi koruma altina almigtir.

a. Kisisel Verilerin Hukuka Uygun islenmesini Saglamak ve Kisisel Verilere
Hukuka Aykiri Erigimi Engellemek igin Alinan idari Tedbirler

o KVK Kanunu’na iligkin sirket ¢alisanlarinin egitilmesi ve bilinglendirilmesi,

o Kisisel veri aktariminin s6z konusu oldugu durumlarda, kisisel verilerin aktarildigi
kisiler ile akdedilmis so6zlesmelere kisisel verilerin aktarildi§i tarafin veri
guvenligini yerine getirecedine iliskin kayit eklenmesinin saglanmasi,

¢ KVK Kanunu'’na uyum igin yerine getiriimesi gerekenlerin tespit ediimesi ve
uygulamalari igin i¢ politikalarin hazirlanmasi,

b. Kisisel Verilerin Kanuni Olmayan Yollarla ifsasi Durumunda Alinacak
Tedbirler
islenen kisisel verilerin kanuni olmayan vyollarla bagkalari tarafindan elde edilmesi
halinde, Sirketimiz bu durumu en kisa stirede ilgili veri sahibine ve Kurul’a bildirecektir.

7. Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi ve Anonim Hale Getirilmesi

KVK Kanunu’'nun 7. maddesi uyarinca, kigisel verilerin ilgili mevzuata uygun olarak
islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde
kisisel veriler re’sen veya Kisisel veri sahibinin talebi Gzerine Sirketimiz tarafindan silinir,
yok edilir veya anonim hale getirilir.

Bu hususa iligkin usul ve esaslar KVK Kanunu ve bu Kanun dayanak alinarak olusturacak
ikincil mevzuata gore yerine getirilecektir.

7.1. Kigisel Verilerin Silinmesi ve Yok Edilmesi Teknikleri
Fiziksel olarak yok etme, De-manyetize Etme, yaziimdan guvenli olarak silme, uzman
tarafindan guvenli olarak silme

7.2. Kisgisel Verilerin Anonim Hale Getirilmesi Teknikleri
Kisisel verilerin baska verilerle eglestirilerek dahi hicbir surette kimligi belirli veya
belirlenebilir bir gergek kisiyle iliskilendirilemeyecek bir hale getirilmesini ifade eder.

Ornek: maskeleme, veri tlretme, takma ad kullanma, toplulagtirma, veri karma,
degiskenleri ¢cikartma, kayitlari ¢ikartma.

8. KVKK’nin 11. Maddesinde Belirtilen Haklariniz

Veri sahibi olarak sizler, haklariniza iligkin taleplerinizi, isbu Aydinlatma Metni’nde
asagida diuzenlenen yontemlerle Royal Tag’a iletmeniz durumunda Royal Tas talebin



niteligine gore talebi en kisa slirede ve en ge¢ 30 (otuz) gln icinde Ucretsiz olarak
sonuclandiracaktir. Ancak, Kisisel Verileri Koruma Kurulunca bir Gcret 6ngoriimesi
halinde, s6z konusu Kurul tarafindan belirlenen tarifedeki tcret alinacaktir. KVKK’'nin 11.
Maddesi uyarinca sahip oldugunuz haklar asagidaki gibidir;

a) kisisel verilerinizin iglenip islenmedigini dgrenme,
b) kisisel verileriniz islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

c) kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
ogrenme,

¢) yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Gglincu kisileri bilme,

d) kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltimesini
isteme, e) kisisel verilerinizin KVKK’nin ilgili maddesine goére silinmesini veya yok
edilmesini isteme,

f) (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan iglemlerin, kigisel verilerin aktarildigi G¢lncu kigilere
bildiriimesini isteme,

g) islenen verilerin minhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

d) kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugranmasi halinde
zararin giderilmesini talep etme.

Yukarida belirtilen haklarinizi kullanma ile ilgili talebinizi, 6698 sayili Kanun'un 13.
maddesinin 1. fikrasi ve 30356 sayili ve 10.03.2018 tarihli Veri Sorumlusuna Basvuru Usul
ve Esaslari Hakkinda Teblig geregince Turkce ve yazil olarak veya kayith elektronik posta
(KEP) adresi, guvenli elektronik imza, mobil imza ya da Sirket'e daha 6énce bildirilen ve
sistemimizde kayitli bulunan elektronik posta adresini kullanmak suretiyle iletebilirsiniz.
Sirket’'in cevap vermeden 6nce kimliginizi dogrulama hakki saklidir.

Basvurunuzda;

a) Adinizin, soyadinizin ve bagvuru yazili ise imzanizin,
b) Turkiye Cumhuriyeti vatandaslari icin T.C. kimlik numaranizin, yabanci iseniz
uyrugunuzun, pasaport numaranizin veya varsa kimlik numaranizin,
c) Tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresinizin,
d) Varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numaranizin,
e) Talep konunuzun, bulunmasi zorunlu olup varsa konuya iliskin bilgi ve belgelerin de
basvuruya eklenmesi gerekmektedir.
Yazili olarak yapmak istediginiz bagvurularinizi, gerekli belgeleri ekleyerek veri sorumlusu
olarak Sirketimizin Kemeradzi Mah. Yasar Sobutay Bul. No: 50/2 Aksu/ANTALYA adresine
verebilirsiniz.

E-posta yoluyla yapmak istediginiz basgvurularinizi kvkk@royalgrouphotels.com.tr e-posta
adresine yapabilirsiniz.

Talebinizin niteligine gore bilgi ve belgelerin eksiksiz ve dogru olarak tarafimiza saglanmasi
gerekmektedir.
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istenilen bilgi ve belgelerin geregi gibi saglanmamasi durumunda, Sirket tarafindan talebinize
istinaden yapilacak arastirmalarin tam ve nitelikli sekilde ylritilmesinde aksakliklar
yasanabilecektir. Bu durumda, Sirket kanuni haklarini sakh tuttugunu beyan eder. Bu
nedenle, basvurunuzun talebinizin niteligine goére eksiksiz ve istenilen bilgileri ve belgeleri
icerecek sekilde gdénderilmesi gerekmektedir.

isbu Aydinlatma Beyani 31.03.2022 tarihinde hazirlanmistir. Beyan metninde herhangi bir
degisiklik olmasi durumunda, isbu Aydinlatma Beyaninin vyurlrlik tarihi ve icerigi
glncellenecektir.
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