ROYAL TAS TURiZM TICARET ANONIM SIRKETI
MUSTERILERIN TALEP VE SIKAYETLERININ KARSILANMASI KAPSAMINDA KiSISEL
VERILERININ iSLENMESINE iLISKIN AYDINLATMA METNi

a) Veri Sorumlusu

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“6698 sayili Kanun”) uyarinca, Kigisel
verileriniz; veri sorumlusu olarak Royal Tas Turizm Ticaret A.S. (“Sirket”) tarafindan asagida
aclklanan kapsamda islenmektedir.

b) Kisisel Verilerin Hangi Amagla islenecegi

Toplanan Kkisisel verileriniz, kisisel verilerinizi bizlere acgiklamaniza konu olan;
ilettiginiz mesajlarinizin  degerlendirilmesi, bilgi taleplerinizin kargilanmasi,
sikayetinizin olusturulmasi, islenmesi ve sonuglandiriimasi, miisteri memnuniyeti
kapsaminda goriigsmelerin gergeklestiriimesi, satis sonrasi hizmetlerin saglanmasi,
hizmetlerimize iligkin bilgi taleplerinizin karsilanmasi, ilgilendiginiz hizmetlerimize
iliskin bildirimlerin ve giincellemelerin tarafiniza iletilmesi, talebinize istinaden
hizmetlerimize iligkin bilgilerin tarafinizca saglanan iletisim adreslerine gonderilmesi
amaglanlyla ve ayrica Sirketimiz tarafindan sunulan hizmetlerden sizleri
faydalandirmak i¢in gerekli gcalismalarin is birimlerimiz tarafindan yapilmasi; Sirketimiz
tarafindan sunulan hizmetlerin sizlerin begeni ve ihtiyaglarina gore ozellestirilerek
sizlere onerilmesi; Sirketimizin ve Sirketimizle is iligkisi i¢erisinde olan kisilerin hukuki
ve ticari guvenliginin temini; Sirketimizin ticari ve is stratejilerinin belirlenmesi ve
uygulanmasi amaglariyla 6698 sayili Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel
veri igleme sartlari ve amaglan dahilinde iglenecektir.

c) islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amagla Aktarilabilecegi

Toplanan kigisel verileriniz; bize ilettiginiz mesajlarin degerlendirilmesi, bilgi taleplerinizin
karsilanmasi, sikayetinizin olusturulmasi, iglenmesi ve sonuglandiriimasi, satig sonrasi
hizmetlerin saglanmasi, kisisel verilerinizi bizlere agiklamaniza konu olan; hizmetlerimize
iliskin bilgi taleplerinizin kargilanmasi, ilgilendiginiz hizmetlerimize iligkin bildirimlerin ve
glncellemelerin tarafiniza iletiimesi, talebinize istinaden hizmetlerimize iligkin bilgilerin
tarafinizca saglanan iletisim adreslerine goénderiimesi amacglariyla ve ayrica Sirketimiz
tarafindan sunulan hizmetlerden sizleri faydalandirmak igin gerekli calismalarin is
birimlerimiz tarafindan yapilmasi; Sirketimiz tarafindan sunulan hizmetlerin sizlerin
begeni ve ihtiyaglarina gore ozellestirilerek sizlere &nerilmesi; Sirketimizin ve
Sirketimizle is iligkisi igerisinde olan kisilerin hukuki ve ticari giivenliginin temini;
Sirketimizin ticari ve is stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi amaglariyla; is
ortaklarimiza, tedarikgilerimize, hissedarlarimiza, istiraklerimize, kanunen vyetkili kamu
kurumlari ve 6zel kisilere, 6698 sayili Kanun’un 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel veri
isleme sartlari ve amaglari gercevesinde aktariimaktadir.

¢) Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz Sirketimiz tarafindan sundugumuz Grin ile hizmetleri gelistirmek ve ticari
faaliyetlerimizi yUritmek amaciyla toplanmaktadir. Bu sirecgte toplanan kisisel verileriniz;
internet ortaminda internet sitelerimiz ve sosyal medya kanallari ile mobil ortamda
uygulamalarimiz  kanallariyla ya da c¢agri merkezimiz araciigiyla, mesajlarinizin
degerlendirilmesi, bilgi taleplerinizin kargilanmasi, sikayetinizin olusturulmasi, islenmesi ve
sonuclandiriimasi ve bu gergevede satis sonrasina iligskin hizmetlerin yuratilmesine yonelik
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yukUmlulGklerimizi yerine getirmek, hizmetlerimize iliskin bilgi taleplerinizin karsilanmasi,
ilgilendiginiz hizmetlerimize iliskin bildirimlerin ve glncellemelerin tarafiniza iletiimesi,
talebinize istinaden hizmetlerimize iligkin bilgilerin tarafinizca saglanan iletisim adreslerine
gonderilmesi amaglariyla ve bu cercevede sozlesmelerin kurulmasi ve ifasina yonelik
yukumlaltklerimizi yerine getirmek ve ticari faaliyetlerimizi yaratmek hukuki sebebiyle, sosyal
medya mesajlari ve internet sitelerimiz ve mobil uygulamalarimizdaki bilgi ve iletigsim formlari
araciligiyla, c¢adri merkezimiz araciligiyla ya da bayiler vasitasiyla fiziki ortamda
toplanmaktadir.
Sirket, kisisel verileri Kanun’un 5. ve 6. maddesinde belirtiimis olan;

¢ Kanunlarda agikga dngorilmus olmasi,

e Hukuki yukimlulugunua yerine getirebilmek i¢in zorunlu olmasi,

o Sobzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olup islemenin gerekli

olmasi,

o Mesru menfaati i¢in islemenin zorunlu olmasi,

e Tarafinizca alenilestiriimis olmasi,

e Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in igslemenin zorunlu olmasi,

e Acik rizanizin bulunmasi

sebepleriyle toplamaktadir.

d) Kisisel Veri Sahibinin 6698 sayili Kanun’un 11. maddesinde Sayilan Haklari

Kisisel veri sahipleri olarak, haklariniza iligskin taleplerinizi agsagida dizenlenen yontemlerle
Sirket’e iletmeniz durumunda Sirket talebin niteligine goére talebi en kisa slirede ve en geg
otuz gin iginde sonuglandiracaktir. Verilecek cevapta on sayfaya kadar tcret alinmayacaktir.
On sayfanin Uzerindeki her sayfa icin 1 Turk Lirasi islem Ucreti alinacaktir. Basvuruya
cevabin CD, flash bellek gibi bir kayit ortaminda verilmesi halinde Sirket tarafindan talep
edilebilecek Ucret kayit ortaminin maliyetini gecmeyecektir. Bu kapsamda Kkigisel veri
sahipleri;

o Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

o Kisisel verileri islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

o Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullaniimadigini 6grenme,

e Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi tguncu Kigileri bilme,

o Kisisel verilerin eksik veya yanlig islenmis olmasi halinde bunlarin diazeltiimesini
isteme ve bu kapsamda yapilan igslemin kisisel verilerin aktarildigi Gglncu kisilere
bildirilmesini isteme,

o 6698 sayili Kanun ve ilgili diger kanun hikimlerine uygun olarak islenmis olmasina
ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin
silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan iglemin Kkisisel
verilerin aktarildigi G¢lncu kigilere bildiriimesini isteme,

e Islenen verilerin minhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya gikmasina itiraz etme,

o Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde
zararin giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.

Yukarida belirtilen haklarinizi kullanma ile ilgili talebinizi, 6698 sayili Kanun'un 13.
maddesinin 1. fikrasi ve 30356 sayili ve 10.03.2018 tarihli Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul
ve Esaslari Hakkinda Teblig geregince Turkge ve yazili olarak veya kayith elektronik posta
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(KEP) adresi, glvenli elektronik imza, mobil imza ya da Sirket'e daha 6nce bildirilen ve
sistemimizde kayitli bulunan elektronik posta adresini kullanmak suretiyle iletebilirsiniz.
Sirket'in cevap vermeden 6nce kimliginizi dogrulama hakki saklidir.

Basvurunuzda;
a) Adinizin, soyadinizin ve bagvuru yazili ise imzanizin,
b) Turkiye Cumhuriyeti vatandaslari icin T.C. kimlik numaranizin, yabanci iseniz
uyrugunuzun, pasaport numaranizin veya varsa kimlik numaranizin,
c) Tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresinizin,
d) Varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numaranizin,
e) Talep konunuzun, bulunmasi zorunlu olup varsa konuya iliskin bilgi ve belgelerin de
basvuruya eklenmesi gerekmektedir.
Yazili olarak yapmak istediginiz bagvurularinizi, gerekli belgeleri ekleyerek veri sorumlusu
olarak Sirketimizin Kemeragzi Mah. Yasar Sobutay Bul. No: 50/2 Aksu/ Antalya adresine
verebilirsiniz.
E-posta yoluyla yapmak istediginiz bagvurularinizi kvkk@royalgrouphotels.com.tr e-posta
adresine yapabilirsiniz.
Talebinizin niteligine gore bilgi ve belgelerin eksiksiz ve dogru olarak tarafimiza saglanmasi
gerekmektedir.

istenilen bilgi ve belgelerin geregi gibi sajlanmamasi durumunda, Sirket tarafindan talebinize
istinaden yapilacak arastirmalarin tam ve nitelikli sekilde yurGtilmesinde aksakliklar
yasanabilecektir. Bu durumda, Sirket kanuni haklarini sakh tuttugunu beyan eder. Bu
nedenle, basvurunuzun talebinizin niteli§ine gore eksiksiz ve istenilen bilgileri ve belgeleri
icerecek sekilde gonderilmesi gerekmektedir.
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