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                                                                 ROYAL WINGS HOTEL 
                                                                  2022 KIŞ KONSEPTİ
         
	GENEL BİLGİLER 
	
	
	

	Şirket 
	: Royal Group Hotels 
	Sezon 
	: 12 ay

	Kategori 
	: 5 * 
	Toplam Alan 
	: 72.000 m²  

	Pansiyon durumu 
	: Ultra Her şey Dahil 
	Kat Sayısı
	: 10 Kat

	Açılış yılı 
	: Nisan 2005 ( Renovasyon 2018-19 Kış )
	Kapasite
	: 457 Oda

	Kredi Kartları
	: Visa, Mastercard
	Evcil Hayvan
	: Kabul edilmemektedir.


 
	İLETİŞİM BİLGİLERİ 
	
	
	

	 Adres 
	: Lara Turizm Merkezi / Antalya - Türkiye 
	Faks 
	:  0 242 352 25 18

	Telefon 
	:  0 242 352 25 00 
	E-posta 
	: sales@royalgrouphotels.com.tr 
  info@royalwingshotel.com
  reservation@royalgrouphotels.com.tr

	Çağrı merkezi 
	:  *** 
	Web Sitesi 
	: www.royalgrouphotels.com.tr 



	MESAFELER 
	
	
	

	Antalya havaalanı 
	: 15 km 
	Transfer olanakları 
	: Otobüs, taksi 

	Antalya şehir merkezi 
	: 17 km 
	Sahil konumu ve özelliği 
	: Özel kum-çakıl plaj 



	GENEL ODA ÖZELLİKLERİ
	
	

	Toplam oda sayısı: 457 ODA - ANA BİNA
	
	

	ODA TİPLERİ
 VE 
ÖZELLİKLERİ
	SUPERIOR STANDART ODA
	SUPERIOR STANDART ENGELLİ ODASI
	DUBLEKS
 AİLE ODASI
	JUNIOR 
SUITE
	KING 
SUITE

	Balkon
	 
	 
	 
	 
	 

	Ahşap parke-Parke üzerine halı 
	 
	 
	 
	 
	 

	Elektronik kapı kartı 
	 
	 
	 
	 
	 

	Su ısıtıcısı (Çay/kahve seti )
	 
	 
	 
	 
	 

	Kanepe veya koltuk
	 
	 
	
	 
	 

	Çalışma masası
	
	
	
	
	

	Mini bar
	 
	 
	 
	 
	 

	Uydu yayınlı TV 
	 
	 
	 
	 
	 

	 Direkt hatlı telefon
	 
	 
	 
	 
	 

	Özel banyo malzemeleri
	 
	 
	 
	 
	 

	Saç kurutma makinesi
	 
	 
	 
	 
	 

	WC
	 
	 
	 
	 
	 

	         Banyo
	 
	 
	 
	 
	 

	Banyoda telefon
	 
	 
	 
	 
	 

	Merkezi klima 
	 
	 
	 
	 
	 

	Elektronik emanet kasa
	 
	 
	 
	 
	 


 
	 ODA & SUITE ÖZELLİKLERİ 

	  ODA TİPİ 
	TOPLAM 
	MAKSİMUM
KİŞİ SAYISI
	ODA
BÜYÜKLÜĞÜ
M²
	ÖZELLİKLER

	Superior Standart Oda  
	386
	3 yetişkin + 1 çocuk
	36
	1 Yatak odası ( 1 çift kişilik,1 tek kişilik yatak), WC, duşlu banyo, balkon. 
Deniz, yandan deniz veya kara manzaralıdır. 
Minimum kapasite 1 ve maksimum kapasite 3+1 kişidir.

	Superior Standart Engelli odası
	4
	2 yetişkin
	27
	1 Yatak odası ( 1 çift kişilik yatak), özel donanımlı WC ve banyo. Minimum kapasite 1 ve maksimum kapasite 2 kişidir. Kara manzaralıdır.

	Junior Suite  
	26
	4 yetişkin
	70
	1 yatak odası ve 1 oturma odasından oluşmaktadır. Her iki odada da duş ve WC, yatak odasında jakuzi vardır. Minimum kapasite 2 maksimum kapasite 4 kişidir. Deniz manzaralıdır.

	Dubleks Aile Odası 
	39
	4 yetişkin
	48
	İki katlıdır. Ebeveyn yatak odası french bed, diğer yatak odası twin bed ve arada bağlantı kapısı yoktur. Ebeveyn yatak odası üst kattadır, duş ve WC donanımlıdır.
Alt kat ise twin yatak ile duş ve WC den oluşmaktadır. Minimum kapasite 2+2 ve maksimum kapasite 4 kişidir. Deniz veya kara manzaralıdır.

	King Suite
	2
	4 yetişkin
	80
	2 adet yatak odası ve 1 adet oturma odasından oluşmaktadır. Ebeveyn odası french bed,jakuzili, duş kabinli banyolu, diğer yatak odası twin bed duşlu banyoludur.  Minimum kapasite 2+2 ve maksimum kapasite 4 kişidir. 


** Merkezi klima hava şartlarına bağlı olarak saatlik çalışmaktadır.
** Günlük oda temizliği, havlu değişimi ile haftada en az 3 kez nevresim değişikliği yapılmaktadır.
** İstek üzerine bebek yatağı odalara yerleştirilir.
** Tüm odalar sigara içilmeyen odalardır.
	BALAYI HİZMETLERİ 
	
	
	
	
	

	 HİZMET 
	ÜCRETSİZ 
	ÜCRETLİ 
	HİZMET 
	ÜCRETSİZ 
	ÜCRETLİ 

	Odaya özel meyve sepeti, şampanya ve özel tatlı tabağı
	 
	  
	Giriş gününün ertesi günü odaya kahvaltı servisi 
	 
	  

	Oda Servisi
	
	   
	 Bornoz
	   
	

	DOĞUM GÜNÜ VE EVLİLİK YILDÖNÜMÜ HİZMETLERİ 

	 HİZMET 
	ÜCRETSİZ 
	ÜCRETLİ 
	HİZMET 
	ÜCRETSİZ 
	ÜCRETLİ 

	Odaya özel meyve sepeti, 1 şişe şarap ikramı
	 
	  
	Oda Servisi 
	  
	 

	
	
	
	
	
	

	


	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	DİĞER HİZMETLER 
	
	
	
	
	

	 HİZMET 
	ÜCRETSİZ 
	ÜCRETLİ 
	HİZMET 
	ÜCRETSİZ 
	ÜCRETLİ 

	Bebek Bakıcılığı (Rezervasyonlu)
	  
	 
	Fotoğraf hizmetleri
	  
	 

	Bay & Bayan kuaför
	  
	 
	Oyun salonu (bowling, bilardo ve bilgisayar oyunları)
	  
	 

	Alışveriş Merkezi
	
	  
	Telefon
	  
	 

	Kuru temizleme ve çamaşır yıkama 
	  
	 
	Konsept harici pasta ve çiçek siparişleri 
	  
	 

	Yazıcı, faks, fotokopi
	  
	 
	Yastık menüsü
	  
	 

	Bornoz
	  
	 
	
	
	


 
	A’ LA CARTE RESTORANLAR

	  RESTORAN
	MUTFAK 
	FORM 
	AÇIKLAMA 
	KIŞ SEZONU 

	
	
	
	
	01 KASIM - 31 MART

	
	
	
	
	AÇILIŞ 
	KAPANIŞ 
	  ULTRA
HER ŞEY 
DAHİL 

	Gondol 
	İtalyan 
	A’la Carte Restoran
	İtalyan lezzetinin zevkli örnekleri, ideal ortamıyla Gondol A’la Carte Restoran’da sunulmaktadır.
	18:30
	22:00
	Ücretli

	Sahan 
	Türk 

	A’la Carte Restoran
	Türk Mutfağının eşsiz lezzetlerini tadarken, kendinizi büyülü bir Türk Gecesinde Türk misafirperverliği ile şımartmanız için hizmetinizdedir.
	18:30
	22:00
	Ücretli

	 Olive 
	Akdeniz 
	A’la Carte Restoran
	Akdeniz’in zengin lezzetlerini bu restoranda bulabilirsiniz
	18:30
	22:00
	Ücretli

	Steak House 
	Steak 
	A’la Carte Restoran
	Steak restoranımız zengin mutfağı ve sıcak atmosferi ile et tutkunlarına lezzetli seçenekler sunmaktadır.
	18:30
	22:00
	Ücretli



* Otelimizde uygulanmakta olan giyim kurallarına göre, restoranlarımıza şort, mayo ve terlik gibi kıyafetlerle girilememektedir.
* A’la Carte restoranlarımız belirli rezervasyon sayısına ulaşınca misafirlere hizmet verecek olup, operasyon tarih ve saatleri mevsim koşullarına göre belirlenecektir.


	RESTORAN

	  RESTORAN 
	AKTİVİTE 
	FORM 
	AÇIKLAMA 
	KIŞ SEZONU 

	
	
	
	
	01 KASIM - 31 MART

	
	
	
	
	AÇILIŞ 
	KAPANIŞ 
	  ULTRA
HER ŞEY 
DAHİL 

	Royal Ana 
Restoran 
	Kahvaltı 
	Açık Büfe 
	 Çocuklara öncelikli hizmet, diyet büfesi, 
kahve, çay servisi, demleme çay çeşitleri 
	07:00 
	10:00 
	 

	
	Öğle Yemeği 
	Açık Büfe 
	 Diyet büfesi, tüm içecekler masaya servis, çocuklara öncelikli hizmet 
	13:00 
	14:30 
	 

	
	Akşam Yemeği 
	Açık Büfe 
	Her akşam farklı temalarda sunumlar, diyet büfesi, tüm içecekler masaya servis, çocuklara öncelikli hizmet 
	18:30 
	21:00 
	 

	Royal Bistro Restoran
	Geç Kahvaltı
	Açık Büfe
	Sadeleştirilmiş kahvaltı büfesi
	10:00 
	11:00 
	 

	
	Gece Büfesi
	Açık Büfe
	Açlığınızı yatıştıracak yiyecekler
	00:00
	
07:00

	

	Türk Çadırı
	Gözleme
	Yiyecek
	Geleneksel gözleme, pide ve börek çeşitleri (hava şartlarına bağlı olarak hizmet vermektedir)
	12:00 
	16:15 
	 

	
II Patisserie

	Pastane & 
İçecek Servisi 
	Büfe 
	Pastane ürünleri
	16:00 
	00:00 
	 

	
Oda Servisi

	Yiyecek & İçecek
	Menü
	Oda servisi menüsü
	24 saat
	Ücretli



	BARLAR

	    BARLAR 
	AKTİVİTE 
	FORM 
	AÇIKLAMA 
	KIŞ SEZONU 

	
	
	
	
	01 KASIM - 31 MART

	
	
	
	
	AÇILIŞ 
	KAPANIŞ 
	ULTRA
HER ŞEY
DAHİL

	

Sky Lobby Bar

	
İçecek Servisi
	
	Bir içkiyle dünyanın dönüşünün lobimizin rahatlatıcı ortamının tadını çıkarın.
	17:00
	00:00
	



	
Piano Lobby Bar
	
İçecek Servisi
	
	Geniş içecek yelpazesi ve lezzetli kokteylleri ile barımız hizmetinizdedir.
	08:00
	00:00
	

	
Amphi Bar
	
İçecek Servisi
	
	Havuz kenarında bulunan amphi barımız hizmetinizdedir.
	10:00
	16:30
	 

	Giddy Disco Bar
	
İçecek Servisi
	
	

Diskomuzda DJ’imiz eşliğinde eğlencenin tadını çıkarın.

	23:45 
	02:00 
	 

	
Bowling Bar 
	
İçecek Servisi
	 
	Çeşitli içecekler, masa tenisi ve çok daha fazlası oyun salonumuzda.

	16:30
	00:00
	 

	

Gossip Bar

	
İçecek Servisi
	
	Gecenin tadını çıkarmak isteyen misafirlerimiz için hizmetinizdedir.
	00:00
	07:00
	

	Vitamin Bar
	İçecek Servisi
	
	
Kapalı Havuz alanında self servis olarak hizmet verir.

	10:00
	18:00
	



	MİNİBAR 
	
	
	
	

	*Soft içecekler, su ve biradan oluşmaktadır.

	*Günde 1 kez ücretsiz olarak yenilenmektedir.



	EĞLENCE 
	
	
	
	
	

	AKTİVİTE 
	ÜCRETSİZ 
	ÜCRETLİ 
	AKTİVİTE 
	ÜCRETSİZ 
	ÜCRETLİ 

	Günlük animasyon aktiviteleri
	 
	  
	Müzikal şovlar(haftanın belirli günlerinde)
	 
	  

	Akşam animasyon şovları 
	 
	 
	Profesyonel dans şovları (haftanın belirli günlerinde)
	 
	  

	Canlı müzik (haftanın belirli günlerinde) 
	 
	  
	Yarışmalar
	
	



	SPOR ve AKTİVİTELER
	
	
	
	
	

	AKTİVİTE 
	ÜCRETSİZ 
	ÜCRETLİ 
	AKTİVİTE 
	ÜCRETSİZ 
	ÜCRETLİ 

	Sabah jimnastiği
	
	  
	Tenis Kortu gündüz kullanımı (2 adet, rezervasyonlu, bir adet sert zemin ve bir adet kuvars kumu ile suni çim zemin) 
	 
	

	Dans kursları
	
	  
	Tenis raketi ve topları 
	  
	

	Step Aerobik
	
	
	Tenis kortu ışıklandırması               
	  
	

	Masa tenisi 
	
	  
	Tenis dersleri
	
	   

	Basketbol
	
	
	Zeka Oyunları
	
	

	Dart 
	
	
	Stretching
	
	

	BBP Jimnastik
	
	
	Fitness Center               
	   
	

	
	
	
	
	
	


DİĞER ÜCRETLİ-ÜCRETSİZ HİZMETLER
	HİZMET
	ÜCRETSİZ
	ÜCRETLİ
	HİZMET
	ÜCRETSİZ
	ÜCRETLİ

	Tüm taze sıkılmış meyve ve sebze suları
	
	  
	A’la Carte Restoranlar
	
	    

	İthal şampanyalar
	
	
	Genel alan, lobi ve odalarda Wi-Fi internet hizmeti (misafirin kendi cihazları ile)
	
	

	Şişede talep edilen tüm içecekler 
	
	  
	Plaj ve havuz havluları (gün içerisinde 2. havlu değişimi ücretlidir.)
	
	

	Özel üretim yerli ve yabancı şaraplar
	
	  
	Lüks ithal içecekler (12 yıl ve üzeri viskiler, konyak VSOP / XO)
	 
	    



	SPA & SAĞLIK MERKEZİ 
	
	
	
	
	

	 HİZMET  (09:00-19:00)
	ÜCRETSİZ 
	ÜCRETLİ 
	HİZMET 
	ÜCRETSİZ 
	ÜCRETLİ 

	Kapalı havuz
	 
	  
	Kapsül bakımı 
	
	   

	Sauna  
	   
	
	Masaj hizmetleri
	
	  

	Türk hamamı  (Hamamda alınan bakımlar hariç)             
	 
	  
	Cilt Bakımı 
	  
	 

	Rahatlama odası, Buhar odası
	 
	  
	Vücut bakımı 
	  
	 

	Jakuzi (Kış sezonunda hizmet vermektedir.)            
	 
	  
	Doktor-Hemşire (acil durumlarda 24 saat ulaşılabilir)
	  
	 



** Türk hamamı, buhar odası ve sauna kullanımı 12 yaş altı için uygun değildir.

MINI CLUB
	  YAŞ 
	MİNİ CLUB 
	AKTİVİTE 
	HER ŞEY DAHİL 
	01 KASIM - 31 MART

	4 – 12 yaş 
(4 yaş altı olan çocuklara ebeveyn eşlik etmelidir)
	

Mini Disco, çocuk oyun alanı
	Yüz boyama, masa oyunları, çizgi film, elişleri, hobi çalışmaları, tişört boyama (ücretli) 
	 
 
	10:00 -  12:00 
14:30 -  17:00





	HAVUZLAR 
	
	
	
	
	
	

	 Havuz 
	Açık alan 
	Kapalı alan 
	Isıtmalı 
	Tatlı su 
	Bahçe içinde 
	Derinlik 
	m² 

	Kapalı Havuz
	
	
	
	
	
	140 cm
	172

	Kapalı Çocuk Havuzu
	
	
	
	
	
	35 cm
	35






Member of Kaya Hotels & Resorts 
1 


** Kapalı havuzumuz 01.11 – 31.03 tarihleri arasında hizmete açıktır.
 ** Ayrıca kapalı havuzumuzda 2 adet jakuzi bulunmaktadır ve yüzey alanları 15 m²’dir.



 
ROYAL WINGS HOTEL TOPLANTI SALONLARI
	Salon Adı
	Genişlik M
	Uzunluk M
	M²
	Yükseklik M
	Banket Düzeni
	Sınıf Düzeni
	Tiyatro Düzeni
	U Düzeni
	I Düzeni

	Triangulum
	* 
	40 
	       1256
	    2,90-4,00 
	750
	220
	300
	50
	40

	Andromeda
	7
	11 
	 77
	3,20 
	*
	42
	70
	45
	30

	Perseus
	6 
	7
	 42 
	3,20 
	*
	18
	24
	16
	15

	Fuaye
	* 
	* 
	         87
	    2,90-2,60 
	750
	*
	*
	*
	*


TEKNİK MALZEMELER

· Barkovizyon, Barkovizyon perdesi, Barkovizyon ses sistemi
· Kablolu mikrofon, Kablosuz mikrofon, Kürsü mikrofonu, Head set
· Flip Chart, Tahta kalemi, dosya ve kalem
** Ücretli ve ücretsiz hizmetler hakkında satış ofisi detaylı bilgiyi sizlere sunacaktır. 

KONSEPT İLKELERİ VE PRENSİPLERİ

1- Tüm restoran ve barlarımızda içki/içecek servisi kadehle yapılmaktadır. Şişe verilmemektedir.
2- Tüm içecek hizmetleri servis görevlisi tarafından masaya servis edilir. (Kahvaltı hariç)
3- Servis görevlisi belirli bir alkol tüketiminden sonra kendine ve çevresine zarar verebilecek misafire alkol servis etmeme hakkına haizdir.
4- 12 Yıllık ve üzeri ithal içkiler ve şampanyalar, VSOP, XO ve diğer ithal konyaklar, purolar ve bazı ithal içecekler “ Ultra Her şey Dahil” kapsamında değildir.
5- Odalarda su ısıtıcısı ve çay/kahve imkânı bulunur.
6- Mini barlarda soft içecekler, su ve bira bulunmaktadır. Günde bir kez ücretsiz olarak tamamlanır.
7- Tüm A ‘la Carte Restoranlar için önceden rezervasyon yapma koşulu vardır ve servis ücreti alınır.
8- A ’la Carte restoranlarımız belirli rezervasyon sayısına ulaşınca misafirlere hizmet verecek olup, operasyon tarih ve saatleri mevsim koşullarına göre belirlenecektir.
9- Otelimizde uygulanmakta olan giyim kurallarına göre, restoranlarımıza şort, mayo ve terlik gibi kıyafetlerle girilememektedir.
10- Oda servisi ücretlidir. 
11- Tüm taze sıkılmış meyve ve sebze suları ücretlidir.
12- Alkollü içecekler 18 yaş altına servis edilmez.
13- Ücretli & Ücretsiz hizmetler ve saatleri sezon içerisinde otel tarafından operasyon ve tedarik edilebilme durumu doğrultusunda değiştirilebilir.
14- Animasyon aktivite saat ve yerleri ile ünitelerin operasyon tarih ve saatleri yönetim tarafından mevsim koşullarına göre belirlenecektir.
15- Acente otel katalog bilgileri basılmadan önce tanıtım yazısının tarafımıza gönderilmesine müteakip tarafımızdan gelen onay ile katalog tanıtım bilgileri basılabilir. Onay alınmadan doğabilecek hatalardan tesisimiz sorumlu değildir.
16- Odalarda ütü, nargile vb gibi eşyaların kullanımı yasaktır. Kişisel cihazların kullanımından kaynaklanan hasarlar misafirlerden tahsil edilecektir.
17- Servis edilen tüm içecekler Gümrük Müdürlüğünce ithalatına müsaade edilen içeceklerdir.
18- Yasa gereği kapalı alanlarda sigara içilmesi yasaklanmıştır.
19- Tesisimizde misafirlerimizin güvenliği ve sunulan hizmetlerden faydalanabilmeleri için kol bandı uygulaması bulunmaktadır.
20- Royal Wings Otel 2. Ve 3. Kişi / kurumlara herhangi bir bilgi aktarmaksızın konsept üzerinde değişiklik yapma hakkını saklı tutar.
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