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DIJITALLESME VE DIJITAL DONUSUM POLITIKASI

Royal Group Hotels olarak; yenilikci, slrdirlebilir, verimli ve misafir odakli hizmet anlayisimiz
dogrultusunda, dijital donisiimi kurumsal gelisimimizin ve rekabet glicimiziin temel unsurlarindan biri
olarak kabul etmekteyiz.

Turizm sektoriiniin en 6nemli degerlerinden biri olan insan odakli hizmet anlayisimizi, kisisel iletisimimizi
ve misafirperverlik kaltlirimizi koruyarak dijital teknolojilerin sundugu olanaklardan en Ust diizeyde
yararlanmayi hedeflemekteyiz.

Dijital donlisimii yalnizca teknolojik altyapinin gelistirilmesi olarak degil; is sireclerimizin
iyilestirilmesini, operasyonel verimliligin artirlmasini, veri odakh karar alma kiltlrinin
giiclendirilmesini, calisan yetkinliklerinin gelistirilmesini ve misafir deneyiminin zenginlestirilmesini
saglayan buttncil bir ydnetim yaklasimi olarak benimsemekteyiz.

Bu dogrultuda;

e Dijital Altyapi ve Teknolojik Gelisim: Mevcut bilgi teknolojileri altyapimizi stirekli gelistirmeyi, yeni
teknolojileri ve sektorel yenilikleri takip ederek glvenilir, hizli, erisilebilir ve siirdirilebilir dijital
sistemlerin kullanimini yayginlastirmayi,

e Misafir Deneyimi ve insan Odakli Hizmet: Dijital c¢éziimleri misafirlerimizin ihtiyac ve
beklentilerine uygun sekilde gelistirirken kisisellestirilmis hizmet anlayisimizi, yiiz yilze iletisimi
ve misafirperverlik kiltlirimizi korumayi; teknolojiyi insan etkilesiminin yerine gecen degil, onu
destekleyen bir arac olarak kullanmayi,

e Operasyonel Verimlilik ve Siire¢ Yonetimi: Grup biinyesindeki is siireclerini dijital platformlarla
desteklemeyi; tekrarlayan islemleri azaltmayi, sirecleri hizlandirmayi, hata risklerini en aza
indirmeyi ve kaynak kullaniminda verimliligi artirmayi,

e Veri Yonetimi ve Analitik Karar Alma: Kurumsal verilerin dogru, glivenilir ve etkin sekilde
ybnetilmesini saglamayi; veri analizi, performans gostergeleri, dijital raporlama ve karar destek
sistemlerinden yararlanarak olctilebilir ve veriye dayali ydonetim anlayisini gelistirmeyi,

e Otomasyon ve Akilli Sistemler: Operasyonel siireclerde otomasyon, yapay zeka, akilli kontrol
sistemleri ve dijital izleme teknolojilerinin uygun kullanimini degerlendirerek hizmet kalitesini, is
glvenligini, operasyonel kontrolii ve verimliligi artirmay,

e Calisanlarin Dijital Yetkinlikleri: Calisanlarimizin dijital okuryazarligini ve teknolojik yetkinliklerini
gelistirmeyi; egitim, farkindalik ve katihm faaliyetleriyle yeniliklere acik, 6grenen ve dijital
dontisimi destekleyen bir kurum kiilttra olusturmayi,

¢ Dijital Entegrasyon ve Kurumsal is Birligi: Grup biinyesindeki tesisler, departmanlar ve is siirecleri
arasinda dijital sistemlerin uyumunu ve veri paylasimini gelistirmeyi; koordinasyonu,
izlenebilirligi ve kurumsal bilgi akisini gliclendirmeyi,

e Bilgi Guvenligi ve Veri Gizliligi: Dijital donitsiim stireclerinde bilgi glivenligini ve kisisel verilerin
korunmasini éncelikli kabul etmeyi; yirirlikteki mevzuata ve kurumsal bilgi givenligi ilkelerine
uygun, glvenilir dijital céziimler gelistirmeyi,
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e Sirddrdlebilirlik ve Kaynak Verimliligi: Dijital teknolojilerden yararlanarak eneriji, su, malzeme ve

diger kaynaklarin tiiketimini izlemeyi, verimliligi artirmayi, kagit kullanimini ve gereksiz kaynak
tiketimini azaltmayi, cevresel sirdiirilebilirlik hedeflerimizi desteklemeyi,

e Dijital Pazarlama ve Rekabet Giici: Dijital pazarlama, cevrim ici satis kanallari, misafir iliskileri
ybnetimi ve veri analitigi uygulamalarini gelistirerek marka bilinirligimizi, misafir bagliligini, satis
performansimizi ve rekabet glicimiizi artirmays,

¢ inovasyon ve Siirekli lyilestirme: Calisanlarimizin, misafirlerimizin ve is ortaklarimizin énerilerini
degerlendirerek yenilikci fikirlerin gelistirilmesini tesvik etmeyi; dijital donlsiim projelerinin
etkinligini 6lcmeyi ve basarili uygulamalari grup genelinde yayginlastirmayi,

e s Surekliligi ve Dijital Dayanikhlik: Kritik dijital sistemlerin siirekliligini desteklemeyi, teknolojik
riskleri degerlendirmeyi, olasi sistem kesintilerinin operasyonlar lizerindeki etkilerini azaltacak
onlemleri gelistirmeyi,

e Sorumlu Teknoloji Kullanimi: Yapay zeka ve gelisen dijital teknolojileri etik ilkeler, insan denetimi,
veri gizliligi ve kurumsal sorumluluk anlayisi cercevesinde degerlendirmeyi ve kullanmayi,

taahhiit ederiz.
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