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BiLGi GUVENLIGi POLITIKASI

Royal Group Hotels olarak; yenilikci, givenilir, strdirtlebilir ve misafir odakli hizmet anlayisimiz
dogrultusunda, faaliyetlerimizin tim asamalarinda bilgi varliklarimizin korunmasini kurumsal yénetim
anlayisimizin temel unsurlarindan biri olarak kabul etmekteyiz.

Misafirlerimizin, calisanlarimizin, is ortaklarimizin, tedarikcilerimizin ve diger tim paydaslarimizin
bilgilerini korumak, bilgi glivenligini kurumsal kiiltiiriimzin ayrilmaz bir parcasi haline getirmek ve bilgi
glvenligi uygulamalarimizi stirekli gelistirmek amaciyla;

e Bilgi Glivenligi Yonetimi: ISO/IEC 27001 standardinin temel prensiplerini esas alarak bilgi gtivenligi
stireclerimizi gelistirmeyi, bilgi varliklarimizi korumaya yonelik teknik, fiziksel ve idari kontrolleri
olusturmayi, uygulamayi ve siirekli iyilestirmeyi,

e Gizlilik, Batlinluk wve Erisilebilirlik: Kurumsal bilgi varhklarimizin  gizliligini, batGnlGginli ve
erisilebilirligini korumayi; yetkisiz erisim, degistirme, kayip, ifsa ve kétiiye kullanim risklerine karsi
gerekli glivenlik 6nlemlerini almay,

e Risk Yonetimi: Bilgi glvenligi risklerini sistematik olarak tanimlamayi, analiz etmeyi ve
degerlendirmeyi; risk kabul kriterlerini ve risk sahiplerini belirleyerek uygun kontrolleri gelistirmeyi,
uygulamayi ve etkinligini diizenli olarak izlemeyi,

e Kisisel Verilerin Korunmasi: Misafirlerimizin, ¢alisanlarimizin ve is ortaklarimizin kisisel verilerini
basta 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) olmak Gzere yururlukteki ilgili mevzuata
uygun sekilde islemeyi, saklamayi, korumay! ve yasal saklama sirelerinin sonunda mevzuata uygun
yontemlerle imha etmeyi,

® Yasal ve So6zlesmesel Uyum: Bilgi glivenligi ile ilgili ylrdrlikteki ulusal ve uygulanabilir uluslararasi
diizenlemelere, ilgili mevzuata, sozlesmesel yikiimliliklere ve paydaslarimizin bilgi glivenligi
gereksinimlerine uymayi,

e Dijital Glvenlik: Otel yénetim sistemleri, rezervasyon altyapilari, misafir iliskileri uygulamalari,
odeme sistemleri, kurumsal iletisim aglari ve diger dijital platformlarda bilgi glivenligini saglamaya
yonelik gerekli dnlemleri almays,

e Erisim Yetkilendirmesi: Bilgi varliklarina erisimi gorev, yetki ve sorumluluklar dogrultusunda
sinirlandirmayi; yetkisiz erisimleri 6nlemeyi, erisim yetkilerini diizenli olarak gézden gecirmeyi ve
bilgiye yalnizca yetkili kisilerin erisimini saglamayi,

e Bilgi Varliklarinin Korunmasi: Elektronik ve fiziksel ortamlarda bulunan bilgi varliklarini hassasiyet
seviyelerine gore siniflandirmayi; uygun saklama, paylasim, aktarim, yedekleme ve giivenli imha
kurallarini belirlemeyi ve uygulamayi,

e s Siirekliligi: Bilgi giivenligi tehditlerinin operasyonel siireclerimiz ve hizmet siirekliligimiz Gizerindeki
olasi etkilerini azaltmayi; kritik bilgi sistemlerinin strekliligini destekleyecek énlemleri gelistirmeyi,

e Bilgi Glvenligi Olay Yonetimi: Olasi bilgi glivenligi ihlallerini ve siber giivenlik olaylarini zamaninda
tespit etmeyi, raporlamayi, olaylara etkin sekilde miidahale etmeyi ve tekrarini dnlemeye yonelik
diizeltici faaliyetleri gerceklestirmeyi,

e Cahisan Farkindahgi: Tim calisanlarimizin bilgi glivenligi sorumluluklarini benimsemelerini saglamaysi;
egitim ve farkindalik faaliyetleriyle gtivenli bilgi kullanim kiltlrtind gelistirmeyi,
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e Tedarik¢ci ve is Ortag Giivenligi: Dis kaynakl hizmet saglayicilarimizin, tedarikcilerimizin ve is

ortaklarimizin bilgi glvenligi yUktmlGliklerini tanimlamayr ve ilgili glivenlik gereksinimlerine
uyumlarini takip etmeyi,

¢ Teknolojik Gelisim ve Siirekli lyilestirme: Gelisen teknolojileri, dijital ddniisiim stireclerini ve degisen
siber gilvenlik tehditlerini takip ederek bilgi giivenligi uygulamalarimizi giincel tutmayi,
performanslarini degerlendirmeyi ve siirekli iyilestirmeyi,

e Kurumsal itibar ve Giiven: Bilgi giivenligi uygulamalarimizla misafirlerimizin ve tiim paydaslarimizin
givenini korumayi, kurumsal itibarimizi giclendirmeyi ve gilvenilir hizmet anlayisimizin
surdurdlebilirligini saglamayi,

taahhiit ederiz.
Royal Group Hotels Ust Yonetimi olarak; bu politikanin grup biinyesindeki tiim tesislerde,
departmanlarda ve ilgili faaliyet alanlarinda uygulanmasini, calisanlarimiza ve ilgili paydaslarimiza

duyurulmasini, gerekli kaynaklarin saglanmasini ve bilgi giivenligi uygulamalarimizin diizenli olarak
gbzden gecirilerek stirekli iyilestirilmesini desteklemekteyiz.
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